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Maklervollmacht SENVERSO
Hiermit erteile ich (Auftraggeber),
wohnhaft

Stral3e/Hausnummer Postleitzahl/Ort

dem Versicherungsmakler Senverso (ein Unternehmen der Sentyre AG) | Ilmenaugarten 137a | 21337 Liineburg (Makler)

die Vollmacht, in meinem Namen

« Versicherungsvertrdge abzuschliel3en, zu dndern oder zu kiindigen,
« Erklarungen und Informationen zu Versicherungsvertragen abzugeben oder entgegenzunehmen,
« bei der Schadensabwicklung fir vom Makler vermittelte oder betreute Versicherungsvertrage mitzuwirken und

« Versicherungsleistungen aus vom Makler vermittelten bzw. betreuten Versicherungsverhaltnissen geltend zu machen.

Diese Vollmacht umfasst auch zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses und der Vollmachtserteilung bereits bestehende Versiche-
rungsvertrage. Ich bevollmachtige den Makler insofern ausdricklich mit der Bestandspflege.

Ermachtigung zur Erteilung von Untervollmachten, Einbeziehung Dritter

Ich erméachtige den Makler, Dritte in die Durchfihrung des Maklervertrages mit einzubeziehen. Der Makler darf meine perso-
nenbezogenen Daten an die WECOYA SERVICES & CLAIMS GmbH, GrofRe ElbstraBe 39, 22767 Hamburg oder einen anderen
kiinftig vom Makler beauftragten Maklerpool oder -Verbund, der den Makler bei der Vermittlung und Anbahnung von Vertragen
unterstitzt und vom Makler technisch und organisatorisch in den Vermittlungsprozess und in die Vertragsbetreuung einbezogen
wird, weitergeben. Meine Daten dirfen dort zur Betreuung und Verwaltung meiner Versicherungsvertrage gespeichert werden.
Ich willige ein, dass die Versicherer, mit denen ich eine Vertragsbeziehung habe, die zur Betreuung des Vertrages erforderlichen
Daten an den Makler und die obigen Dritten ibermitteln, und dass diese Daten bei dem Makler und den obigen Dritten gespeichert
werden dirfen.

Diese Vollmacht und meine Einwilligung zur Weitergabe personenbezogener Daten umfassen auch die besonderen perso-
nenbezogenen Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO. Die Datenschutzerklarung des Maklers nebst Einwilligungserklarung des
Auftraggebers ist dieser Maklervollmacht als Anlage beigefigt.

Ermachtigung zur Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

Ich bevollmachtige den Makler, dem Versicherer bei Zustandekommen eines gultigen Versicherungsvertrags ein SEPA-Lastschrift-
mandat fir den Einzug der Versicherungspramien von meinem Konto bis auf Widerruf zu erteilen. Der Makler wird hierzu erméch-
tigt, meine Kontoverbindung in das hierfir vorgesehene (Online-)Formular einzutragen und eine dem vorstehenden Satz entspre-
chende Erkldrung in meinem Namen abzugeben. Dariber hinaus ist der Makler nicht zur Erteilung von SEPA-Lastschriftmandaten
berechtigt. Die Vollmacht ist nicht befristet. Ich kann die Vollmacht und meine Einwilligungen jederzeit schriftlich gegentiber den
Bevollméchtigten oder den Produktgebern widerrufen.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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Versicherungsmaklervertrag SENVERSO

Zwischen der Senverso (ein Unternehmen der Sentyre AG) |
Ilmenaugarten 137a| 21337 Lineburg — nachfolgend Makler genannt —

und — nachfolgend Auftraggeber genannt —

werden folgende Vereinbarungen getroffen:

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Der Auftraggeber beauftragt den Makler mit der (i) Beratung zu und der Vermittlung von Versicherungsvertragen des Privat-
versicherungsrechts (i) Betreuung und Verwaltung der vermittelten Versicherungsvertrage und (jii) Unterstitzung im Schadenfall.

2. Bei Abschluss dieses Vertrages bereits bestehende Versicherungsvertrdge werden nur in den Vertrag einbezogen, wenn dies
ausdricklich vereinbart wird. Die Vereinbarung bedarf der Schriftform.

3. Der Makler nimmt als unabhangiger Versicherungsmakler die Interessen des Auftraggebers wahr. Alle Malsnahmen und Erkldrungen
des Maklers an Versicherer erfolgen nur nach vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber.

§ 2 Leistungsumfang des Maklers

1. Der Makler erbringt seine Leistungen in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere mit dem Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG). Hiernach legt er seinem Rat grundsétzlich eine hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen
Versicherungsvertragen und Versicherern zugrunde. Kriterien fir die Auswahl eines geeigneten Produkts sind unter anderem
das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die Bonitat des Versicherers, die Schnelligkeit der Schadenabwicklung und die Bereitschaft zur
Kulanz. Soweit der Auftraggeber Wiinsche und Bedurfnisse dufert, berlicksichtigt der Makler dies bei seiner Empfehlung.

2. Der Makler beriicksichtigt im Rahmen seiner Tatigkeit nur Versicherer, die von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) beaufsichtigt werden und Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten. Ausldndische Versicherer werden
vom Makler nicht berlcksichtigt. Sofern die Art der Risiken oder die Marktverhéltnisse es erfordern, ist es dem Makler freigestellt
auch Vertrage von im europdischen Dienstleistungsverkehr tatige Versicherer zu vermitteln. Eine Verpflichtung hierzu besteht nicht.

3. Bei der Auswahl des Maklers werden Direktversicherer oder Unternehmen, die dem Makler keine Vergiitung gewahren, nicht
berlcksichtigt.

§ 3 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Makler die Informationen zu seinen personlichen, beruflichen und finanziellen Verhalt-
nissen sowie zu sdmtlichen sonstigen Umstanden, die fir den gewlnschten Versicherungsschutz von Bedeutung sein kdnnen,
wahrheitsgemal und vollsténdig zu erteilen. Anderungen dieser Verhiltnisse und Umstinde hat der Auftraggeber dem Makler
unverziglich und unaufgefordert mitzuteilen, da diese die Grundlage fir von dem Makler ausgesprochene Empfehlungen und
ggf. fr die Prifung der Eignung der Produkte sind.

§ 4 Vollmachten

Der Makler ist befugt, den Auftraggeber zu vertreten. Die Einzelheiten ergeben sich aus der vom Auftraggeber als gesonderte
Urkunde erteilten Vollmacht. Diese ist Anlage zu diesem Vertrag.

§ 5 Datenschutz

Zur Erflllung dieses Vertrages benotigt der Makler Informationen vom Auftraggeber, wozu auch Daten Uber die persdnlichen
und finanziellen Verhaltnisse des Auftraggebers und seinen Gesundheitszustand gehoren. Der Makler verwendet alle Daten im
Einklang mit der Anlage ,Allgemeine Datenschutzhinweise mit Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung in besonderen Fallen”.

§ 6 Vertragsdauer

Die Laufzeit dieses Vertrages ist unbestimmt. Er kann von beiden Seiten jederzeit gekiindigt werden. Zur Unzeit, z.B. aus Anlass
eines Schadensfalles, wenn es dem Auftraggeber nicht zugemutet werden kann, einen anderen Makler zu beauftragen, darf der
Makler nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kiindigen.

§ 7 Vergiitung

Die Versicherungsunternehmen tragen gewohnheitsrechtlich die Vergitung fir die Vermittlungs- und Betreuungstatigkeiten
des Maklers in Form der Courtage, die als Bestandteil in die Versicherungspramie eingerechnet ist. Dem Auftraggeber entstehen
fur die vertragsgegenstandliche Tatigkeit des Maklers keine weiteren Kosten. Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungen kdnnen
in einer gesonderten Servicevereinbarung geregelt werden.
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§ 8 Haftung

1. Die Haftung des Maklers fir Pflichtverletzungen wird auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung gema(3 § 9 VersvVermV jeweils
glltige gesetzliche Mindestversicherungssumme beschrénkt. Die gesetzlichen Versicherungssummen werden alle 5 Jahre durch
den Gesetzgeber anhand des Europdischen Verbraucherpreisindexes (EVPI) Gberpriift und entsprechend erhéht oder

reduziert. Bis zur Hohe der aktuell geltenden gesetzlich vorgeschriebenen Mindestversicherungssumme besteht eine Vermo-
gensschadenhaftpflichtversicherung. Soweit im Einzelfall das Risiko eines héheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die
Maéglichkeit, den Haftpflichtversicherungsschutz des Maklers auf eigene Kosten auf eine Versicherungssumme zu erhéhen, die
das ibernommene Risiko abdeckt. Der Makler gibt hierzu eine Empfehlung ab.

2. Die in Abs. 1 vereinbarte Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung beruhen. Unberiihrt bleibt ferner die uneingeschrénkte Haftung fir
Schaden wegen grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung.

3. Der Makler haftet nicht, soweit ein Schaden darauf beruht, dass der Auftraggeber ihn nicht,
nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig Gber fiir den Versicherungsschutz relevante Verhéltnisse oder Umstdnde informiert hat.
Den Makler trifft ohne fir ihn erkennbaren Anlass keine Fragepflicht.

4. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung der Pflichten aus §§ 60, 61 VVG.

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dieses Formerfordernis kann nur durch eine
schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.

2. Sollte eine Vorschrift dieses Vertrags unwirksam sein oder durch die Rechtsprechung oder gesetzliche Regelungen unwirksam
werden, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrags zur Folge, Die nichtige Bestimmung ist durch eine Regelung
zu ersetzen, die dem angestrebten Zweck am ehesten entspricht.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

AN

Unterschrift Makler (Svenja Kieper, Tim Strasser)

Anlagen:

- Einwilligung in die Vertrags- und Datenibertragung

- Kundeninformation

- Allgemeine Datenschutzhinweise mit Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung in besonderen Féllen

- Widerrufsbelehrung
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Einwilligung in die Vertrags- SENVERSO
und Datentbertragung

Von

Fir: Senverso | Ilmenaugarten 137a | 21337 Liineburg

Um die nahtlose Betreuung des Auftraggebers auch bei Veranderungen beim Makler sicherzustellen, ist der Makler berechtigt, den
Maklervertrag als Ganzen mitsamt der damit zusammenhdngenden Maklervollmacht, den Allgemeinen Datenschutzhinweisen mit
Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung in besonderen Fallen sowie der Vollmacht zur Entgegennahme von Leistungen auf
ein ihm geeignet erscheinendes anderes Maklerunternehmen zu tbertragen.

Erkldarung des Auftraggebers

Ich stimme einer solchen Ubertragung auf ein anderes Maklerunternehmen, das damit in alle Rechte und Pflichten aus dem Makler-
vertrag eintritt, schon jetzt zu.

Mir wird fur den Fall der Vertragsiibertragung das Recht eingerdumt, den Maklervertrag durch Erkldrung gegenliber dem ibertragen-
den Makler oder dem Gbernehmenden Makler mit sofortiger Wirkung zu beenden. Hierauf werde ich im Falle der Vertragsiibertragung
noch einmal gesondert hingewiesen. Ich willige auch darin ein, dass der Makler bei einer Vertragsibertragung alle fir die Fortfihrung
des Maklermandats relevanten Daten an den neuen Makler weitergeben darf. Hierzu gehéren insbesondere auch Daten (ber meinen
Gesundheitszustand (Einwilligung gem. Art. 9 Abs. 2 DSGVO).

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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Kundeninformation SENVERSO

nach § 15 VersVermV iV.m. § 16 Abs. 1 VersVermV

Fur

1. Name des Versicherungsmaklers

Senverso (ein Unternehmen der Sentyre AG), vertreten durch den Vorstand: Dipl.-Kfm. Hartmut Wiesner

2. Betriebliche Anschrift
Wellingsbitteler Landstr 61, 22337 Hamburg | Tel: 040-33468111-0 | E-Mail: kontakt@sentyre.de | Internet: www.sentyre.de

3. Tatigkeitsart des Maklers

Der Versicherungsmakler ist freier Gewerbetreibender nach § 93 HGB und nicht an einen oder mehrere Produktanbieter gebunden
und hat die Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 GewO (Versicherungsmakler). Die Erlaubnis als Versicherungsmakler wurde erteilt von
der Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, https://www.ihk.de/hamburg

4. Beratungsangebot

DerVermittler bietet grundsatzlich auch die BeratungzuVersicherungsproduktenan, esseidenndieswird mitdem Kundenvertraglich
ausgeschlossen. Auch kann die Beratung durch entsprechende Vereinbarung auf einzelne Bereiche der Produktsparten begrenzt werden.
5. Angaben zur Vergiitung der Tatigkeit

Fir die Tatigkeit fallt eine Vergitung an, die entweder als Provision vom Versicherer gezahlt oder dem Kunden in Rechnung
gestellt wird. Eine Berechnung der Vergltung an den Kunden ist in jedem Falle vor Beginn der Beratung separat schriftlich zu

vereinbaren.
6. Wer zahlt die Vergiitung
Im Zusammenhang mit der Beratung oder Vermittlung kann die Verglitung wie folgt erfolgen:

1.In der Regel erfolgt die Verglitung Uber eine in der Versicherungspramie enthaltene Provision, die vom Versicherungsunternehmen
getragen wird.

2. Alternativ kann die Vergiitung durch eine gesonderte Vereinbarung mit dem Kunden erfolgen.
3.In bestimmten Fallen kdnnen weitere Vergltungen durch das Versicherungsunternehmen gezahlt werden.

4. Auch eine Kombination der genannten Vergitungsarten ist moglich.

7. weitere Zuwendungen

Weitere variable Vergitungen sind grundsatzlich méglich, bemessen sich aber immer anhand von qualitativen Merkmalen.

8. Verkniipfung von Vergiitungen

Die Vergitung kann aus einer Verknipfung der in den Nummern 6. und 7. genannten Vergiitungen bestehen.

9. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer, Breite StralRe 29, 10178 Berlin | Telefon: 030-20308-0
Internet: www.vermittlerregister.info | Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-2NVI-FKA51-32

10. Offenlegung unmittelbarer oder mittelbarer Beteiligungen an Versicherungsunternehmen

Die Sentyre AG halt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an
einem Versicherungsunternehmen.

11. Offenlegung unmittelbarer oder mittelbarer Beteiligungen an der Sentyre AG durch Versicherungsunternehmen

Kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens hélt eine unmittelbare oder
mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an der Sentyre AG.
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12. Anschriften der Schlichtungsstellen

Versicherungsombudsmann e.V. | Postfach 08 06 32, 10006 Berlin |Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) | Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fir die Private Kranken- und Pflegeversicherung | Postfach 06 02 22, 10052 Berlin |Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei
aus deutschen Telefonnetzen) | Fax: 030 20458931 | Internet: www.pkv-ombudsmann.de

13. Nachhaltigkeitsrisiken

Wir halten bei unserer Beratung zu Versicherungsanlageprodukten Nachhaltigkeitsrisiken fir nicht relevant, da diese bereits
durch den Versicherer berlcksichtigt und in dessen vorvertraglichen Informationen dargelegt werden. Eine individuelle Ber{ick-
sichtigung erfolgt daher grundsétzlich nicht. Mit meiner Unterschrift bestétige ich, dass ich die Kundeninformation erhalten und
zur Kenntnis genommen habe.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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Allgemeine Datenschutzhinweise SENVERSO
mit Einwilligungserklarung zur
Datenverarbeitung in besonderen Fallen

Zwischen Senverso (ein Unternehmen der Sentyre AG) | Ilmenaugarten 137a | 21337 Liineburg (Makler)

und (Auftraggeber)

Information iiber den Umgang mit personenbezogenen Daten

Der Makler ist verantwortlich fir die Datenverarbeitung. Er verarbeitet personenbezogene Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) und beachtet von der deutschen Versicherungswirtschaft geschaffene Standards
und Grundsatze zum Datenschutz.

Der Makler verwendet die Daten des Auftraggebers, um diesen im Rahmen seiner gesetzlichen Pflichten aufzukldren, zu informie-
ren und zu beraten. Eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Auftraggeber besteht nicht.
Ohne die Bereitstellung der relevanten personenbezogenen Daten kann eine Aufkldrung und Beratung des Auftraggebers nicht
stattfinden. Ferner kann der Makler dem Auftraggeber ohne die Bereitstellung der relevanten personenbezogenen Daten den
gewdinschten Versicherungsschutz nicht vermitteln. Eine Unterstitzung des Auftraggebers bei Schadenfillen ist ohne die Bereit-
stellung der relevanten personenbezogenen Daten nicht méglich.

Im Ubrigen erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung sonstiger rechtlicher, insbesondere aufsichtsrecht-
licher Pflichten des Maklers. Dartiber hinaus kann eine Verarbeitung auch zur Wahrung berechtigter Interessen des Maklers statt-
finden, beispielsweise zu Zwecken des Forderungsmanagements, der Rechtsverteidigung oder der Direktwerbung, soweit nicht
Giberwiegende Interessen, Grundrechte oder Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, iberwiegen.

Zu den genannten Zwecken gibt der Makler personenbezogen Daten des Auftraggebers auch an Dritte weiter. Kategorien von

Empféngern dieser Daten kénnen Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen, sonstige Produktgeber IT-Dienstleister,
sonstige Servicedienstleister, Maklerpools, Abwicklungsplattformen und Korrespondenzmakler sein. Insoweit efolgt eine Weiter-
gabe der personenbezogenen Daten an die WECOYA SERVICES & CLAIMS GmbH, Grof3e Elbstral3e 39, 22767 Hamburg sowie deren
Tochtergesellschaften. Zur Erflllung gesetzlicher Pflichten kénnen die Daten an Aufsichts-, Finanz- oder Strafverfolgungsbehor-
den weitergegeben werden. Zur Wahrung berechtigter Interessen des Maklers kénnen die Daten an Rechtsanwaélte oder mit dem
Forderungseinzug beauftragte Unternehmen weitergegeben werden.

Systeme einer automatisierten Entscheidungsfindung (z.B. ein Profiling wie bei social media Anbietern) kommen beim Makler nicht
zur Anwendung.

Sobald der Auftraggeber dem Makler personenbezogene Daten mitgeteilt und der Makler auf dieser Grundlage mit der Ausfih-
rung seiner Dienstleistung begonnen hat, bestehen gesetzliche Archivierungs-, Dokumentations- und Auskunftspflichten, an die
der Makler gebunden ist und die auch Auftraggeberdaten umfassen. Die Auftraggeberdaten werden so lange gespeichert, wie
dies fir die Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist, grundsatzlich also fiir die Dauer des Maklerver-
trages und sich daran anschlieRende Aufbewahrungsfristen. Die Aufbewahrungsfristen betragen in der Regel 2-10 Jahre. Nach
Beendigung der Vertragsbeziehung und Ablauf der Aufbewahrungsfristen werden die Auftraggeberdaten regelmafig geldscht,
soweit dem nicht ein berechtigtes Interesse des Maklers entgegensteht. Ein berechtigtes Interesse kann sich aus laufenden oder
drohenden Rechtsstreitigkeiten sowie aus dem Interesse an der Erhaltung von Dokumentationen fiir die Dauer der gesetzlichen
Verjdhrungsvorschriften ergeben; die Verjdhrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre betragen.

Telefongesprache mit dem Makler und/oder seinen Vertreter(n) kénnen zu aufsichtsrechtlichen Dokumentationszwecken sowie
zur stetigen Optimierung der Servicequalitdt aufgezeichnet und gespeichert werden. Der Auftraggeber wird ggf. zu Beginn des
Gesprachs hierauf sowie auf die Méglichkeit, seine Zustimmung zur Aufzeichnung zu verweigern, hingewiesen.
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Einwilligung in die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (ggf. bitte ankreuzen)

D ,Ich bin einverstanden, dass der Makler und dessen Vertreter zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen oder auch im
Rahmen der Vertragsanbahnung neben meinen personenbezogenen Daten auch die folgenden gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO
besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten im Rahmen des Vertragszweckes verarbeiten, soweit diese Daten
im jeweiligen Antrag erhoben werden, da sie fir den Erwerb des von mir gewiinschten Produkts (z. B. Abschluss eines Lebens-
versicherungsvertrages) relevant sind. Ich bin aufgrund meiner Einwilligung nicht verpflichtet, gegeniiber dem Makler An-
gaben zu den folgenden Datenkategorien zu machen, die Erforderlichkeit bestimmter Angaben (z. B. zu Vorerkrankungen)
kann sich aber aus dem gewdiinschten Versicherungsschutz und meiner Produktwahl ergeben.

* Rassische und ethnische Herkunft (zur ethnischen Herkunft kdnnen auch die Sprache und der Geburtsort gezahlt werden);
« Religitse oder weltanschauliche Uberzeugungen (ggf. Angaben zur Kirchensteuerpflicht);

- Gewerkschaftszugehorigkeit (ggf. bei Gruppenversicherungsvertragen);

« Genetische Daten (im Rahmen der Angabe von Gesundheitsdaten);

- Biometrische Daten (z.B. Bereitstellung/Kopie eines biometrischen Passfotos);

» Gesundheitsdaten.”

Einwilligung des Auftraggebers in die Produktvorstellung (ggf. bitte ankreuzen)

JIch erkldre mich damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu folgenden weiteren Zwecken
verarbeitet werden dirfen:

[ ] Kontaktaufnahme zu Werbe- und Marketingzwecken.

Mein Makler darf mich zum Zwecke der Vorstellung von Produkten und Angeboten wie folgt kontaktieren:
L Anruf (Festnetz/Mobil) [] per Messengerdienst (sms, WhatsApp* u.a.) ] per E-Mail per Post

L] Elektronisches Postfach per Telefax.”

Einige Messengerdienste erlauben den Zugang zu privaten Bild- und/oder Textinformationen des Anwenders und erfordern
aufllerdem den Abgleich der Rufnummern aus dem Adressbuch mit Servern des Anbieters. Meine Einwilligung umfasst auch

diese Datenverarbeitungen.

Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu seiner Person gespeicherten Daten zu erhalten. Er hat ein Recht
auf Berichtigung, Léschung und auf Einschrankung der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Maklers erfolgt und soweit der Auf-
traggeber in die Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung eingewilligt hat, steht dem Auftraggeber ein Widerspruchs-
recht zu, wenn sich aus seiner besonderen Situation Griinde ergeben. Widerspricht der Auftraggeber der Verarbeitung fiir Zwecke
der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Im Ubrigen behilt es sich
der Makler vor, die Anspriiche des Auftraggebers nur im gesetzlich erforderlichen Mal3e zu erfillen. Die Rechtmaliigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird vom Widerruf des Auftraggebers nicht berlhrt. Die Rechte
auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung der personenbezogenen Daten sowie das Widerspruchsrecht kdnnen jeder-
zeit gegenlber dem Makler ausgelibt werden.

Der Auftraggeber hat ein Beschwerderecht bei der flir den Makler zustdandigen Datenschutzaufsichtsbehérde. Dies ist: Der Ham-
burgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit der Freien und Hansestadt Hamburg - Korperschaft des 6ffentli-
chen Rechts, Herr Thomas Fuchs, Ludwig-Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg, Tel.: 040/42854-4040, Fax: 040/42854-4000, E-Mail:
mailbox@datenschutz.hamburg.de

Wenn der Makler einen Datenschutzbeauftragten bestellt hat, kann sich der Auftraggeber bei Fragen und Beschwerden zum Um-
gang mit personenbezogenen Daten auch an den Datenschutzbeauftragten wenden.

Erkldarung des Auftraggebers

,Ich habe die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis genommen und mir wurde ein Exemplar dieser Datenschutzerkldrung mit
Einwilligungserkldrungen ausgehandigt.”

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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Widerrufsbelehrung bei auRerhalb von SENVERSO
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen
und beiFernabsatzvertragen mit Ausnahme
von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sentyre AG, Wellingsbitteler
LandstralRe 61, 22337 Hamburg, Telefon: 040-33468111-0, E-Mail: mail@sentyre.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen da-
flr das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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